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治
に
い
て
乱
を
忘
れ
ず理

事
長

山
口

浩
志

昨
今
、
鳥
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
問
題
や
ら
東
京
六
本
木
ヒ
ル
ズ

で
の
回
転
ド
ア
の
幼
児
死
亡
事
故
等
、
不
幸
な
事
故
が
相
次
い

で
お
り
ま
す
が
、
同
時
に
「
企
業
倫
理
」
や
「
道
徳
観
」
が
叫

ば
れ
て
お
り
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
出
来
事
は
二
度
と
起
こ
っ
て

ほ
し
く
な
い
問
題
で
は
あ
り
ま
す
が
、
こ
の
事
を
単
な
る
偶
然

の
出
来
事
と
し
て
捉
え
て
は
な
ら
な
い
と
思
い
ま
す
。

『
治
に
い
て
乱
を
忘
れ
ず
』
と
い
う
言
葉
が
あ
り
ま
す
が
、

こ
れ
は
、
い
つ
ど
こ
か
ら
敵
が
攻
め
て
く
る
か
わ
か
ら
な
い
、

ま
た
ど
う
い
う
大
事
変
が
起
こ
る
か
わ
か
ら
な
い
か
ら
、
常
に

大
事
に
処
す
る
心
が
ま
え
を
持
た
ね
ば
な
ら
な
い
、
と
い
う
戒

め
の
言
葉
で
す
。

経
済
に
も
好
不
況
が
あ
る
よ
う
に
、
人
間
の
体
に
も
好
不
調

が
あ
り
ま
す
。
そ
う
し
た
時
、
日
々
の
心
が
け
が
ど
う
で
あ
る

か
が
大
切
と
な
り
ま
す
。
ス
ポ
ー
ツ
選
手
の
例
を
と
っ
て
み
て

も
、
成
績
を
左
右
す
る
の
は
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
期
間
中
の
目
に
見

え
な
い
努
力
だ
と
思
い
ま
す
。
汗
と
泥
に
ま
み
れ
た
猛
練
習
が

な
け
れ
ば
好
成
績
は
残
せ
ま
せ
ん
。

治
に
い
て
乱
を
忘
れ
ず
。
そ
の
精
神
は
平
時
を
継
続
さ
せ
、

乱
に
臨
ん
で
は
必
ず
平
時
の
備
え
が
で
き
て
き
ま
す
。
世
の
中

の
出
来
事
を
他
人
事
で
は
な
く
自
分
に
振
り
返
り
、
ひ
と
つ
一

つ
を
教
訓
と
し
て
、
個
人
の
生
活
で
も
団
体
運
営
に
お
い
て
も

常
に
心
が
け
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

私
が
相
談
を
受
け
た
中
か
ら
、
参

考
に
な
り
そ
う
な
例
を
紹
介
し
ま
す

と
、
高
齢
で
一
人
住
ま
い
の
Ａ
さ
ん

の
と
こ
ろ
に
リ
フ
ォ
ー
ム
会
社
（
住

宅
の
修
繕
会
社
）
Ｘ
の
社
員
が
突
然

や
っ
て
き
て
、「
お
宅
の
屋
根
が
傾

い
て
い
る
。
早
急
に
修
理
し
な
い
と

こ
の
ま
ま
で
は
雨
漏
り
が
し
ま
す

よ
。」
と
リ
フ
ォ
ー
ム
を
進
め
ま
し

た
。
そ
し
て
、
見
積
も
り
を
し
て
も

ら
い
、
屋
根
の
修
理
を
２０
万
円
で
し

て
も
ら
い
ま
し
た
。

と
こ
ろ
が
、
そ
の
後
再
び
こ

の
Ｘ
の
社
員
が
来
て
、「
屋
根

の
修
理
を
し
て

分
か
っ
た
の
で

す
が
、
壁
や
内
装
も
崩
れ
て
い

る
。
今
な
ら
前
に
修
理
を
さ
せ

て
も
ら
っ
た
の
で
安
く
し
て
あ

げ
る
。」
と
進
め
て
き
た
の
で
す
。

し
か
し
、
Ａ
さ
ん
は
年
金
暮
ら
し
で

雨
漏
り
は
我
慢
で
き
な
い
に
し
て

も
、
壁
や
内
装
が
少
々
古
く
て
も
辛

抱
し
て
生
活
で
き
る
し
、
蓄
え
も
そ

ん
な
に
な
い
の
で
「
修
理
は
結
構
で

す
。」
と
返
事
を
し
ま
し
た
が
、
そ

の
後
何
回
も
や
っ
て
き
て
、
長
い
と

き
は
３
時
間
も
、
帰
っ
て
く
だ
さ
い

と
言
っ
て
も
帰
っ
て
く
れ
ず
、
世
間

話
を
交
え
な
が
ら
執
拗
に
リ
フ
ォ
ー

ム
を
進
め
ら
れ
ま
し
た
。
そ
し
て
、

や
む
な
く
Ａ
さ
ん
は
、
リ
フ
ォ
ー
ム

を
し
て
も
ら
う
こ
と
に
し
ま
し
た
。

今
度
は
、
安
く
し
て
あ
げ
る
と

言
っ
て
い
た
の
と
、
前
に
見
積
も
り

を
し
て
も
ら
っ
た
と
き
に
そ
ん
な
に

高
い
修
理
費
で
は
な
か
っ
た
の
で
、

見
積
も
り
を
し
て
も
ら
い
ま
せ
ん
で

し
た
。
と
こ
ろ
が
修
理
が
終

わ
っ
て
か
ら
請
求
書
を
見
て

驚
き
ま
し
た
。「
修
理
費
２００

万
円
」
と
記
載
さ
れ
て
い
た

の
で
す
。

さ
て
、こ
の
よ
う
な
場
合
、

以
前
で
あ
れ
ば
契
約
を
し
た

以
上
、
Ｘ
が
詐
欺
や
脅
迫
で

も
し
て
い
な
い
以
上
こ
の
契

約
を
取
り
消
す
こ
と
が
出
来

な
か
っ
た
の
で
す
。
し
か

し
、
今
は
消
費
者
契
約
法
と

い
う
法
律
が
出
来
ま
し
た
の
で
、
困

惑
さ
せ
て
契
約
さ
せ
た
と
認
定
さ

れ
、
取
り
消
す
こ
と
が
で
き
る
よ
う

に
な
り
、
Ａ
さ
ん
は
実
費
を
払
う
だ

け
で
済
ん
だ
の
で
す
。

「
契
約
書
に
書
い
て
し
ま
っ
た
か

ら
だ
め
だ
。」
と
あ
き
ら
め
ず
に
な

ん
で
も
ご
相
談
く
だ
さ
い
。
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利
用
会
員
と
し
て
昨
年
１２
月
に
入

会
さ
れ
主
に
通
院
目
的
で
の
移
送

サ
ー
ビ
ス
を
週
１
回
う
け
て
い
る
上

藤
さ
ん
で
す
が
、
そ
の
２
ヶ
月
前
ま

で
は
家
族
に
お
世
話
に
な
っ
て
い
た

よ
う
で
す
。
た
す
け
あ
い
活
動
を
利

用
す
る
に
あ
た
り
、「
一
番
安
心
し

て
い
る
の
は
家
族
で
し
ょ
う
ね
。」

と
目
を
細
め
ま
す
。

現
在
上
藤
さ
ん
の
援
助
の
担
当
で

あ
る
協
力
会
員
藤
原
さ
ん
か
ら
は
、

「
自
分
で
で
き
る
こ
と
は
頑
張
っ
て

い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
気
遣
い
す
る
こ

と
な
く
、
自
然
な
ス
タ
イ
ル
で
か
か
わ

ら
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。」

と
い
つ
も
の
柔
和
な
笑
顔
で
応
じ
れ

て
お
り
ま
し
た
。

通
所
授
産
施
設
れ
も
ん
さ
ん
へ
の
利
用
に

あ
た
り
帰
り
の
送
迎
車
の
乗
り
継
ぎ
で
、『
文

化
の
森
総
合
公
園
』
で
待
ち
合
わ
せ
を
し
、

Ｎ
Ｐ
Ｏ
で
の
送
迎
に
乗
り
換
え
て
自
宅
ま
で

お
送
り
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
る
三
谷
さ
ん

で
す
が
、
週
３
回
の
利
用
も
こ
の
連
携
が

あ
っ
て
可
能
と
な
り
ま
す
。

少
し
の
事
を
補
え
る
か
ど
う
か
で
サ
ー
ビ

ス
を
受
け
る
方
の
希
望
が
叶
え
ら
れ
る
か
ど

う
か
に
結
び
つ
き
ま
す
。
こ
う
し
た
援
助
の

リ
レ
ー
シ
ョ
ン
は
地
域
の
た
め
に
も
今
後
も

大
切
に
し
て
い
き
た
い
も
の
で
す
。

徳
島
病
院
国
立
療
養
所
で
生
活
さ
れ
て
い
る

中
川
さ
ん
で
す
が
、
コ
ン
サ
ー
ト
へ
の
外
出
は

３
年
ぶ
り
で
し
た
。
こ
の
日
は
『
坂
本
冬
美
コ

ン
サ
ー
ト
』
へ
協
力
会
員
住
本
さ
ん
の
移
送

サ
ー
ビ
ス
で
行
っ
て
き
ま
し
た
。
半
年
前
か
ら

予
約
し
て
い
た
だ
け
に
、
担
当
に
な
る
住
本
さ

ん
も
「
こ
の
日
だ
け
は
何
が
あ
っ
て
も
中
川
さ

ん
の
た
め
に
予
定
を
い
れ
ず
に
空
け
て
お
い
た

ん
で
す
。」
と
や
さ
し
い
眼
差
し
で
中
川
さ
ん

を
見
守
っ
て
い
ま
し
た
。互
い
に『
人
生
の
パ
ー

ト
ナ
ー
』
と
し
て
認
め
あ
っ
て
い
る
お
二
人
に

拍
手
を
お
送
り
し
ま
す
。

平凡なことでも徹底して続けます

凡 事 徹 底
その中から非凡を体得いたします

利用会員
上藤 留子さん

���
送迎ドライバー
藤原 正一さん

ふ

れ

あ

い

活

動
利用会員
三谷 実さん

���
送迎ドライバー
塩田基一郎さん

利用会員
中川シナコさん

���
送迎ドライバー
住本 弘明さん
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Ｔ
さ
ん
が
こ
の
た
す
け
あ
い

支
援
を
う
け
る
き
っ
か
け
は

�
ど
り
ー
ま
ぁ
�
利
用
会
員
さ

ん
か
ら
紹
介
を
受
け
て
か
ら
で

し
た
。
約
２
年
前
か
ら
で
す

が
、
今
で
も
週
１
回
の
利
用
で

支
援
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り

ま
す
。
膝
の
痛
み
が
あ
っ
た
り

心
臓
も
強
く
な
い
た
め
、
な
か

な
か
で
き
な
い
掃
除
や
買
い
物

等
の
お
手
伝
い
を
さ
せ
て
い
た

だ
い
て
お
り
ま
す
が
、
ず
っ
と
同
じ

人
に
き
て
も
ら
い
た
い
と
の
希
望
で

山
田
さ
ん
が
か
か
わ
っ
て
お
り
ま

す
。
か
か
わ
り
始
め
た
こ
ろ
は
、
別

の
仕
事
を
し
な
が
ら
合
間
に
た
す
け

あ
い
活
動
と
し
て
参
加
し
て
い
た
だ

い
て
い
た
山
田
さ
ん
も
、
１
年
前
に

ヘ
ル
パ
ー
資
格
を
と
り
、現
在
は�
ど

り
ー
ま
ぁ
�
で
ヘ
ル
パ
ー
と
し
て
活

躍
す
る
傍
ら
合
間
の
時
間
を
縫
っ
て

の
活
動
で
す
。

会
員
と
し
て
か
か
わ
っ
て
い
た
頃

を
今
と
の
違
い
を
聞
い
て
み
ま
し
た

ら
、「
自
分
の
中
で
は
区
別
は
な
く

私
を
必
要
と
し
て
下
さ
る
方
の
と
こ

ろ
で
一
生
懸
命
に
頑
張
る
だ
け
で
す

ネ
。」
と
特
に
気
負
っ
た
様
子
も
あ

り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
顔
の
表
情
か

ら
は
プ
ロ
と
し
て
の
誇
り
を
感
じ
ま

し
た
。

昨
年
の
６
月
頃
よ
り
公
的

サ
ー
ビ
ス
を
受
け
ら
れ
て
い

る
西
田
さ
ん
で
す
。

援
助
内
容
は
主
に
掃
除
と

買
い
物
を
週
２
回
の
ペ
ー
ス

で
す
。「
自
分
で
は
身
動
き

で
き
な
く
困
っ
て
い
た
の
で

今
は
助
か
っ
て
い
ま
す
。」

と
喜
ん
で
い
た
だ
い
て
お
り

ま
す
。
ま
た
「
ヘ
ル
パ
ー
さ

ん
と
お
し
ゃ
べ
り
し
た
り
す

る
こ
と
で
精
神
的
に
も
気
分

が
な
ご
み
ま
す
。」
と
い
う

お
言
葉
も
い
た
だ
き
ま
し

た
。こ

の
日
サ
ー
ビ
ス
担
当

し
て
い
た
ヘ
ル
パ
ー
島
村

さ
ん
も
、
始
め
は
慣
れ
な

か
っ
た
こ
の
仕
事
も
や
り

始
め
て
か
ら
や
が
て
１
年

に
な
り
ま
す
。「
今
は
い

ろ
い
ろ
な
人
と
お
つ
き
あ

い
で
き
て
そ
れ
ぞ
れ
の
人

生
を
教
え
て
い
た
だ
き
勉

強
さ
せ
て
い
た
だ
け
た

り
、
利
用
者
さ
ん
よ
り
励

ま
さ
れ
る
事
も
あ
り
ま

す
。」と
の
感
想
で
し
た
。

専
門
学
校
時

代
の
友
人
か
ら

現
在
の
職
場
を

紹
介
し
て
も

ら
っ
た
の
が

き
っ
か
け
で
働
き
始
め
ま
し

た
。
自
分
は

介
護
福
祉
士

資
格
は
取
得

は
し
て
い
る
も
の
の
、
経
験

が
な
か
っ
た
も
の
で
、
始
め

は
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
し
て
活

動
を
さ
せ
て
い
た
だ
こ
う

か
、
と
も
考
え
て
い
た
の
で

す
が
、
山
口
代
表
か
ら
、「
自
分
の
資
格

に
自
信
を
も
た
な
あ
か
ん
。」
と
の
励
ま

し
も
あ
り
ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
と
し
て
働
か

せ
て
い
た
だ
く
事
に
な
り
ま
し
た
。
男
性

ヘ
ル
パ
ー
を
ど
こ
ま
で
受
け
入
れ
て
も
ら

え
る
か
、
不
安
は
あ
り
ま
す
が
、
先
輩
ヘ

ル
パ
ー
の
方
々
の
温

か
い
ご
指
導
・
ア
ド

バ
イ
ス
を
い
た
だ
き

な
が
ら
頑
張
れ
て
お
り
ま
す
。
こ
れ
か
ら

も
何
事
も
前
向
き
な
姿
勢
で
取
り
組
み
、

多
く
の
利
用
者
さ
ん
に
喜
ば
れ
る
ヘ
ル

パ
ー
に
な
り
た
い
と
思
い
ま
す
。

ヘルパー兼たすけあい協力会員
山田 秀子さん

利用者 Ｔ さん

一

意

専

心

ひ
と
つ
一
つ
の
仕
事
に
集
中
し
て

取
り
組
み
ま
す

男性ヘルパー紹介

介護福祉士 小澤真太郎

時

代

を

拓

く

ヘ
ル
パ
ー

島
村
ち
あ
き
さ
ん

利
用
者

西
田

靖
子
さ
ん
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新
人
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
紹
介

藤
井

清

・

遠
藤

静
香

４
月
よ
り
ケ
ア
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
と
し
て�
ど
り
ー
ま
ぁ
�

で
就
業
す
る
こ
と
に
な
っ
た
、

藤
井
さ
ん
と
遠
藤
さ
ん
の
お
二

人
で
す
。
お
二
人
と
も
看

護
師
と
し
て
こ
れ
ま
で

様
々
な
臨
床
に
携
わ
っ
て

こ
ら
れ
ま
し
た
。
藤
井
さ

ん
は
精
神
科
訪
問
看
護
師

と
し
て
、
ま
た
遠
藤
さ
ん

も
病
院
勤
務
の
後
、
在
宅

の
訪
問
看
護
の
経
験
が
あ

り
ま
す
。
し
か

し
、
ケ
ア
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
と
し
て
は

ま
だ
ま
だ
こ
れ
か
ら
幾
つ

も
の
経
験
を
し
勉
強
を
積

み
重
ね
て
い
か
ね
ば
な
り

ま
せ
ん
。

お
二
人
に
今
の
心
境
を

尋
ね
て
み
る
と
、
藤
井
さ

ん
か
ら
は
「
新
し
い
人
々

と
の
出
会
い
や
今
ま
で
経

験
し
た
こ
と
の
な
い
場
面
も
あ

る
か
も
わ
か
り
ま
せ
ん
。
毎
日

を
期
待
と
緊
張
で
過
ご
し
て
い

ま
す
が
、
看
護
師
と
し
て
の
知

識
や
経
験
を
生
か
し
な
が
ら
皆

様
に
受
け
入
れ
て
い
た
だ
け
る

よ
う
に
切
磋
琢
磨
し
て
い
き
た

い
で
す
。」
と
力
強
い
言
葉
で

し
た
。
遠
藤
さ
ん
か
ら
は

「�
ど
り
ー
ま
ぁ
�
で
は

公
的
サ
ー
ビ
ス
の
他
に
も

ふ
れ
あ
い
活
動
や
障
害
者

へ
の
支
援
活
動
な
ど
も
あ

り
、
幅
広
い
知
識
の
習
得

や
支
援
技
術
シ
ス
テ
ム
の

開
発
に
組
織
と
し
て
力
を

入
れ
て
い
ま
す
。

そ
れ
だ
け
に
個
人

の
力
を
つ
け
て
い

か
ね
ば
な
ら
ず
、
や
り
が

い
を
感
じ
て
い
ま
す
。」

と
の
こ
と
で
し
た
。
７
月

か
ら
は
訪
問
看
護
ス
テ
ー

シ
ョ
ン
も
稼
動
す
る
予
定

で
す
。
ケ
ア
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
以
外
の
顔
で
地
域

で
お
会
い
す
る
場
面
が
増

え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
お

二
人
の
栄
え
あ
る
始
動
に
応
援

を
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

志 す

《支援費制度の目指すもの》

障
害
者
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
、
こ
れ
ま
で
の
行
政
が
サ
ー
ビ
ス
の
受
け

手
を
特
定
し
、
サ
ー
ビ
ス
内
容
を
決
定
す
る
「
措
置
制
度
」
か
ら
、
新

た
な
利
用
の
仕
組
み
（
支
援
費
制
度
）
に
平
成
１５
年
度
よ
り
移
行
す
る

こ
と
に
な
り
ま
し
た
。こ
の
制
度
は
、障
害
者
の
自
己
決
定
を
尊
重
し
、

利
用
者
自
ら
が
サ
ー
ビ
ス
を
選
択
し
、
契
約
に
よ
り
サ
ー
ビ
ス
を
利
用

す
る
仕
組
み
に
し
た
こ
と
が
特
徴
で
す
。
支
援
費
居
宅
サ
ー
ビ
ス
に
つ

い
て
は
、
平
成
１６
年
４
月
よ
り
�
ど
り
ー
ま
ぁ
�
と
し
て
取
り
組
み
始

め
た
と
こ
ろ
で
す
。
や
り
始
め
て
わ
か
っ
た
こ
と
で
す
が
、
制
度
自
体

の
基
盤
が
ま
だ
ま
だ
不
十
分
な
面
が
あ
り
、
現
場
に
か
な
り
な
し
わ
よ

せ
が
生
じ
て
い
る
か
と
感
じ
て
い
ま
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、
利
用
者
と
市

町
村
と
事
業
者
、
３
者
の
協
働
が
制
度
を
有
効
に
活
用
し
て
い
け
る
か

ど
う
か
の
キ
ー
ポ
イ
ン
ト
だ
と
思
い
ま
す
。

「「「「「「「「「「「「「「「「「「「毎毎毎毎毎毎毎毎毎毎毎毎毎毎毎毎毎毎毎日日日日日日日日日日日日日日日日日日日ののののののののののののののののののの緊緊緊緊緊緊緊緊緊緊緊緊緊緊緊緊緊緊緊張張張張張張張張張張張張張張張張張張張感感感感感感感感感感感感感感感感感感感ををををををををををををををををををを

楽楽楽楽楽楽楽楽楽楽楽楽楽楽楽楽楽楽楽しししししししししししししししししししんんんんんんんんんんんんんんんんんんんでででででででででででででででででででいいいいいいいいいいいいいいいいいいいままままままままままままままままままますすすすすすすすすすすすすすすすすすす。。。。。。。。。。。。。。。。。。。」」」」」」」」」」」」」」」」」」」

藤藤藤藤藤藤藤藤藤藤藤藤藤藤藤藤藤藤藤井井井井井井井井井井井井井井井井井井井 清清清清清清清清清清清清清清清清清清清

「「「「「「「「「「「「「「「「「「「日日日日日日日日日日日日日日日日日日日々々々々々々々々々々々々々々々々々々々新新新新新新新新新新新新新新新新新新新しししししししししししししししししししいいいいいいいいいいいいいいいいいいい自自自自自自自自自自自自自自自自自自自分分分分分分分分分分分分分分分分分分分ををををををををををををををををををを

発発発発発発発発発発発発発発発発発発発見見見見見見見見見見見見見見見見見見見さささささささささささささささささささせせせせせせせせせせせせせせせせせせせららららららららららららららららららられれれれれれれれれれれれれれれれれれれままままままままままままままままままますすすすすすすすすすすすすすすすすすす。。。。。。。。。。。。。。。。。。。」」」」」」」」」」」」」」」」」」」

遠遠遠遠遠遠遠遠遠遠遠遠遠遠遠遠遠遠遠藤藤藤藤藤藤藤藤藤藤藤藤藤藤藤藤藤藤藤 静静静静静静静静静静静静静静静静静静静香香香香香香香香香香香香香香香香香香香

新

風

《支援費制度のしくみ》

都道府県知事
（指定都市・中核市長）

③契約

指定事業者・施設

※ やむを得ない事由により上記の方式の適用が困難な場合には、市町村
が措置により、障害者福祉サービスの提供や施設への入所を決定する。

⑥支援費支払（代理受領）の請求

⑦支援費の支払（代理受領）

利 用 者

市町村

支援費居宅サービス始動

指定

⑤利用者負担
の支払

④サービスの
提供

①支援費の
支給申請

②支給
決定
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今
回
は
『
リ
ー
ガ
ル
サ
ポ
ー
ト
セ
ン

タ
ー
徳
島
支
部
』
の
副
支
部
長
の
、
司

法
書
士

板
東
史
郎
先
生
を
お
招
き

し
、
１０
団
体
が
集
い
ま
し
た
。
参
加
人

数
約
１００
名
が
集
ま
り
、
日
程
的
に
は
土

曜
日
の
夜
で
し
た
が
、
会
場
は
熱
気

い
っ
ぱ
い
で
そ
れ
ぞ
れ
昼
間
の
疲
れ
も

見
せ
ず
、
板
東
先
生
の
講
義
に
真
剣
に

取
り
組
ん
で
い
ま
し
た
。

講
義
内
容
に
つ
い
て
は
、『
権
利
擁

護
事
業
』
と
『
成
年
後
見
制
度
』
に
つ

い
て
で
あ
り
、
財
産
管
理
の
問
題
や
後

見
人
に
つ
い
て
の
基
本
的
な
説
明
を
事

例
を
交
え
な
が
ら
わ
か
り
や
す
く
説
明

し
て
い
た
だ
け
ま
し
た
。

ヘ
ル
パ
ー
と
し
て
業
務
し
て
お
り
ま

す
と
、
こ
の
よ
う
な
問
題
は
日
常
茶
飯

事
で
て
く
る
こ
と
で
す
が
、
な
か
な
か

詳
し
く
知
る
機
会
が
な
か
っ
た
と
思
わ

れ
ま
す
。
会
場
か
ら
も
「
こ
の
機
会
に

利
用
者
さ
ん
か
ら
そ
の
よ
う
な
相
談
が

あ
れ
ば
問
い
合
わ
せ
る
と
こ
ろ
を
知
っ

た
と
い
う
だ
け
で
も
心
強
い
で
す
。」

と
の
意
見
も
あ
り
ま
し
た
。

今
後
も
介
護
を
通
し
て
様
々
な
角
度

か
ら
の
研
修
を
続
け
て
い
き
た
い
と
思

い
ま
す
。

介
護
保
険
制
度
も
５
年
目
を
迎
え
る
中
、
訪
問
介
護
の
分
野
に
つ
い
て
は
ヘ
ル

パ
ー
の
資
質
向
上
が
叫
ば
れ
て
お
り
ま
す
。
そ
こ
で
、
今
回
３
回
目
の
合
同
研
修

会
を
開
き
ま
し
た
。
現
場
で
の
様
々
な
課
題
を
事
業
者
の
垣
根
を
取
り
払
い
お
互

い
に
刺
激
し
あ
う
こ
と
は
、
事
業
者
内
で
の
研
修
と
は
違
っ
た
効
果
が
あ
り
、
今

後
も
こ
う
し
た
取
り
組
み
に
は
協
力
し
あ
っ
て
続
け
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

● ● ● 集 い ● ● ●
ヘルパーステーション合同研修 合同研修会運営委員 山口 浩志

〈テーマ〉

利用者の権利を守るサービス
～ホームヘルパーの心得～

リーガルサポートセンター
徳島支部
司法書士

板東 史郎 先生

講

師

《吸引器》

平
成
１６
年
４
月
１
日
、
ど
り
ー
ま
ぁ
事
務
所
会
議
室
に

て
吸
引
器
に
つ
い
て
の
学
習
会
を
県
看
護
協
会
訪
問
看
護

ス
テ
ー
シ
ョ
ン
か
ら
長
谷
康
子
氏
を
講
師
と
し
て
お
招
き

し
開
催
し
ま
し
た
。
３
団
体
が
集
ま
り
合
同
で
行
っ
た
わ

け
で
す
が
、
こ
れ
は
『
在

宅
Ａ
Ｌ
Ｓ
患
者
の
痰
の
吸

引
行
為
』
に
関
し
て
ホ
ー

ム
ヘ
ル
パ
ー
へ
の
適
切
な

指
導
が
義
務
付
け
ら
れ
て

い
る
こ
と
か
ら
企
画
い
た

し
ま
し
た
。
そ
う
い
う
意

味
で
も
参
加
者
全
員
が
真

剣
な
表
情
が
伺
え
ま
し

た
。

学

ぶ

《呼吸器》

同
日
、
呼
吸
器
機
器
に

つ
い
て
も
勉
強
い
た
し
ま

し
た
。
こ
れ
に
つ
い
て

は
、
㈱
タ
イ
コ
ヘ
ル
ス
ケ

ア
ジ
ャ
パ
ン
の
方
か
ら
担

当
の
石
原
氏
に
お
越
し
い

た
だ
き
、
呼
吸
器
の
取
り

扱
い
上
の
基
本
的
な
注
意

事
項
を
教
え
て
い
た
だ
き

ま
し
た
。
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平
成
１５
年
１１
月
２２
日
、
県
民

活
動
プ
ラ
ザ
に
て
開
催
し
た
研

修
会
で
す
が
、
第
２
回
目
の
合

同
研
修
と
し
て
開
催
い
た
し
ま

し
た
。今
回
は
、�
コ
ム
ス
ン
�、

�
セ
ン
タ
ー
事
業
団
�、�
ど

り
ー
ま
ぁ
�
の
３
団
体
約

６０
名
の
参
加
者
で
し
た
。

講
師
に
お
招
き
し
た
日
開

野
先
生
か
ら
は
、
援
助
技

術
に
つ
い
て
の
基
本
的
理

論
を
、
Ｏ
Ｈ
Ｐ
を
交
え
て

わ
か
り
や
す
く
教
え
て
い

た
だ
き
、
ま
た
各
グ
ル
ー
プ
に

分
け
て
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
形

式
で
、『
聴
く
』
と
い
う
事
の

学
習
も
あ
り
、
充
実
し
た
内
容

で
し
た
。

昨
年
１２
月
中
旬
に
大
阪

で
開
催
さ
れ
た
『
訪
問
介

護
事
業
所
サ
ー
ビ
ス
提
供

責
任
者
研
修
会
』
に
当
団

体
か
ら
リ
ー
ダ
ー
ヘ
ル

パ
ー
で
あ
る
高
畠
知
世
子

氏
が
参
加
い
た
し
ま
し
た

の
で
、
１
月
研
修
会
と
し

て
、
取
り
上
げ
ま
し
た
。

内
容
は
今
ま
さ
に
四
苦
八

苦
し
な
が
ら
取
り
組
ん
で

い
る
「
訪
問
介
護
計
画
」

に
つ
い
て
で
あ
り
、
職
員

全
員
で
今
後
の
介
護
計
画
作
成

に
つ
い
て
論
じ
合
い
ま
し
た
。

平
成
１５
年
１２
月
３
日
、
ど

り
ー
ま
ぁ
事
務
所
に
て
感
染
予

防
に
つ
い
て
の
学
習
会
を
行
い

ま
し
た
。
在
宅
で
援
助
業
務
を

行
う
に
あ
た
っ
て
は
、
重
要

な
内
容
で
あ
り
、
講
師
と
し

て
き
て
い
た
だ
い
た
伊
達
先

生
か
ら
は
現
場
で
の
実
体
験

を
交
え
な
が
ら
、
援
助
者
と

し
て
心
得
て
お
か
ね
ば
な
ら

な
い
注
意
点
や
感
染
症
対
策

な
ど
に
つ
い
て
丁
寧
な
講
義
を

受
け
、
今
後
の
重
要
な
参
考
に

な
り
ま
し
た
。

平
成
１６
年
２
月
２
日
に
ど

り
ー
ま
ぁ
事
務
所
に
て
行
い
ま

し
た
。
こ
の
月
は
、
私
た
ち
が

普
段
介
護
業
務
に
携
わ
っ
て
お

り
ま
す
と
、
必
ず
か
か
わ
り
が

訪
れ
る
「
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ

ア
」
に
つ
い
て
の
研
修
で

し
た
。
講
師
に
き
て
い
た

だ
い
た
長
谷
先
生
で
す

が
、
ご
自
身
が
『
ホ
ス
ピ

ス
ケ
ア
』
を
看
護
の
生
涯

の
テ
ー
マ
と
し
て
い
ら
っ

し
ゃ
る
だ
け
に
、
奥
深
い

心
の
ケ
ア
の
あ
り
方
を
聞

く
こ
と
が
で
き
、
参
加
し

た
職
員
も
話
の
端
々
に
感

動
が
あ
り
ま
し
た
。

研 鑽

『
援
助
技
術
の
基
本
』

講 師

四国大学助教授

日開野 博 先生

平成１５年１１月

職 員 研 修

『訪問介護計画について学ぶ』

平
成
１６
年
１
月

『ターミナルケアの基礎知識』

『
感
染
予
防
に
つ
い
て
』

講 師

県看護協会
訪問看護ステーション

伊達 朋子 先生

講 師

県看護協会
訪問看護ステーション

長谷 康子 先生

平
成
１６
年
２
月

平成１５年１２月

発 表 者

ヘルパーステーション
たすけあい
サービス提供責任者

高畠知世子 さん
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「
い
き
い
き
デ
イ
サ
ロ

ン
�
さ
ら
だ
�」
は
、
今

年
度
は
年
間
４
回
開
催
予

定
で
す
。
今
年
度
初
め
て

の
集
ま
り
は
４
月
４
日

（
日
）
で
し
た
。
お
昼
頃

に
集
ま
り
八
万
町
長
谷
に

あ
る
レ
ス
ト
ラ

ン
『
花
杏
』
へ

出
か
け
、
緑
に

囲
ま
れ
た
環
境

の
中
で
の
ラ
ン

チ
で
し
た
。

腹
ご
し
ら
え

の
後
は
、
入
田

町
の
山
あ
い
に
位
置
す
る

『
健
治
寺
』
へ
向
か
い
ま

し
た
。
お
寺
の
方
で
は
住

職
が
待
っ
て
い
て
く
だ
さ

り
、
ま
ず
は
参
拝
さ
れ
た

参
加
者
た
ち
の
健
康
を
祈

願
し
た
ご
祈
祷
を
し
て
い

た
だ
き
、
そ
の
後
約
１５
分

く
ら
い
法
話
を
聞
か
せ
て

い
た
だ
き
ま
し
た
。

ち
ょ
う
ど
時
期
的
に
は

桜
の
咲
き
ほ
こ
る
頃
だ
っ

た
だ
け
に
景
色
も
よ
く
、

心
す
が
す
が
し
い
ひ
と
と

き
を
過
ご
す
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。

こ
の
よ
う
な
喜
び
も
、

�
自
由
�
な
空
間
の
も
て

る
『
さ
ら
だ
』
な
ら
で
は

の
良
さ
で
し
ょ
う
ネ
！

障
害
者
の
理
解
を
深
め
て
も
ら
う

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
講
座
が
４
月
１３
日
、

知
的
障
害
者
更
生
施
設
第
二
あ
お
ば

学
園
で
あ
り
ま
し
た
。
講
師
と
し
て

当
団
体
か
ら
山
口
が
招
か
れ
、『
Ｎ

Ｐ
Ｏ
と
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
』
と
い
う
内

容
で
１
時
間
３０
分
程
の
時
間
を
い
た

だ
き
講
義
を
い
た
し
ま
し
た
。

参
加
者
と
し
て
は
、
地
元
の
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
に
関
心
の
あ
る
中
高
校
生

約
５０
名
と
施
設
職
員
さ
ん
た
ち
で
し

た
。
講
義
は
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
を
主

と
し
て
、「
助
け
合
い
ゲ
ー
ム
」
を

中
心
に
進
め
ま
し
た
。

こ
れ
は
、
自
分
に
で
き
る
事
と
ま

た
逆
に
他
人
に
助
け
て
ほ
し
い
こ
と

を
そ
れ
ぞ
れ
３
つ
ず
つ
取
り
上
げ
助

け
る
側
と
助
け
ら
れ
る
側
の
両
方
を

シ
ュ
ミ
レ
ー
シ
ョ
ン
体
験
し
て
も
ら

い
ま
し
た
。

主
催
さ
れ
た
第
二
あ
お
ば
学
園
と

障
害
者
通
所
更
生
施
設
マ
ザ
ー
グ
ー

ス
の
担
当
者
の
方
が
参
加
者
に
対
し

て
講
義
の
ア
ン
ケ
ー
ト
を
と
ら
れ
た

そ
う
で
す
が
、中
に
は「
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
を
受
け
る
と
い
う
体
験
を
通
し

て
、
逆
に
自
分
に
は
何
が
で
き
る

か
、
を
考
え
ら
れ
る
き
っ
か
け
に
な

り
ま
し
た
。」
と
の
感
想
も
あ
っ
た

そ
う
で
、
感
受
性
の
豊
か
さ
を
教
え

ら
れ
た
気
が
い
た
し
ま
す
。

つな

繋 ぐ

い き い き サ ロ ン
『 さ ら だ 』

Ｎ
Ｐ
Ｏ

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

〈
講
演
〉

Ｎ
Ｐ
Ｏ
と
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
つ
い
て

〈
場
所
〉

知
的
障
害
者
更
生
施
設第

二
あ
お
ば
学
園
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去
る
４
月
３０
日（
金
）、
東
京

中
野
サ
ン
プ
ラ
ザ
に
て
開
催
さ

れ
た
本
集
会
に
、�
ど
り
ー

ま
ぁ
�
か
ら
山
口
が
参
加
し
て

ま
い
り
ま
し
た
。
こ
の
集
会
は

実
行
委
員
会
と
し
て
、
日
本
身

体
障
害
者
団
体
連
合
会
、
日
本

障
害
者
協
議
会
、
Ｄ
Ｐ
Ｉ
日
本

会
議
、
日
本
盲
人
会
連
合
、
全

日
本
ろ
う
あ
連
盟
、
全
国
脊
髄

損
傷
連
合
会
、
全
日
本
手
を
つ

な
ぐ
育
成
会
、
全
国
精
神
障
害

者
家
族
会
連
合
会
、
と
い
っ
た

団
体
か
ら
の
代
表
者
で
構
成
さ

れ
て
お
り
ま
し
た
。

昨
今
、
財
源
問
題
を
き
っ
か

け
に
、
介
護
保
険
制
度
と
支
援

費
制
度
の
統
合
が
取
り
ざ
た
さ

れ
て
お
り
ま
す
が
、
こ
の
事
に

関
し
て
障
害
者
８
団
体
と
厚
生

労
働
省
と
で
は
、
障
害
者
施
策

と
介
護
保
険
に
関
す
る
学
習
会

を
本
年
１
月
よ
り
行
っ
て
き
ま

し
た
。
そ
う
い
っ
た
流
れ
の

中
、
こ
の
度
公
開
対
話
集
会
と

い
う
形
で
多
く
の
障
害
者
や
関

係
者
の
方
々
を
交
え
議
論
す
る

場
を
設
定
し
た
と
い
う
事
で

す
。こ

の
日
の
会
場
は
約
６００
名
の

参
加
者
の
あ
ふ
れ
ん
ば
か
り
の

熱
気
で
埋
め
尽
く
さ
れ
、
国
と

当
事
者
と
の
熱
い
制
度
論
争
が

交
わ
さ
れ
ま
し
た
。
こ
の
中

で
、
厚
生
労
働
省
の
立
場
と
し

て
の
見
解
は
、
高
齢
者
・
障
害

者
施
策
は
、
部
分
的
に
欠
け
て

は
い
る
が
、
こ
れ
ま
で
の
「
地

域
生
活
の
支
援
」「
自
己
決
定
」

「
利
用
者
本
位
」
に
つ
い
て

は
、
各
関
係
者
の
努
力
も
あ
り

高
く
評
価
さ
れ
る
の
で
は
な
い

か
、
と
の
意
見
で
し
た
。
ま
た

今
後
、
制
度
の
効
率
化
・
国
と

地
方
と
の
ル
ー
ル
の
見
直
し
・

財
源
確
保
の
問
題
な
ど
課
題
は

山
積
で
あ
る
が
、
一
つ
ひ
と
つ

を
ク
リ
ア
ー
し
て
い
き
た
い
と

考
え
る
、
と
の
見
解
を
示
さ
れ

ま
し
た
。

こ
れ
に
対
す
る
障
害
者
団
体

側
の
意
見
と
し
て
は
、
双
方
の

サ
ー
ビ
ス
内
容
が
何
ら
確
認
さ

れ
て
い
な
い
中
で
、
財
源
論
だ

け
で
統
合
す
る
と
い
う
結
論
に

は
断
固
反
対
の
姿
勢
を
示
さ
れ

ま
し
た
。
確
か
に
、「
老
い
を

す
こ
や
か
に
生
き
る
」
為
の
高

齢
者
の
援
助
と
「
就
労
支
援
」

「
自
立
し
た
社
会
参
加
」
な
ど

を
目
的
と
す
る
障
害
者
支
援
を

同
じ
制
度
で
く
く
る
こ
と
は
、

サ
ー
ビ
ス
の
確
保
や
充
実
に
問

題
が
生
じ

て
く
る
可

能
性
が
あ

り
ま
す
。

ま
た
、
精

神
障
害
者

や
難
病
患

者
の
方
に

つ
い
て
も

援
助
方
法

を
十
把
ひ

と
か
ら
げ
に
は
で
き
な
い
事
は

明
白
で
す
。

今
後
、
ど
う
い
っ
た
シ
ス
テ

ム
が
望
ま
し
い
の
か
は
、
私
た

ち
一
人
ひ
と
り
が
真
剣
に
考
え

意
見
を
出
し
合
っ
て
い
か
ね
ば

な
ら
な
い
で
し
ょ
う
。
今
こ
そ

共
に
頑
張
る
時
期
で
す
。

“介護保険”と“障害保健福祉施策”の関係を考える
４．３０ 公開対話集会

制制制制制制制制制制制制制制制制制制制制制制制制制制制制制制制制制制制制制制制制
度度度度度度度度度度度度度度度度度度度度度度度度度度度度度度度度度度度度度度度度
のののののののののののののののののののののののののののののののののののののののの行行行行行行行行行行行行行行行行行行行行行行行行行行行行行行行行行行行行行行行行

方方方方方方方方方方方方方方方方方方方方方方方方方方方方方方方方方方方方方方方方
をををををををををををををををををををををををををををををををををををををををを
追追追追追追追追追追追追追追追追追追追追追追追追追追追追追追追追追追追追追追追追
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たすけあい活動 行動指針
《２００３年～２００５年 ～３ヵ年プラン～》

１．自主性の尊重
個人の自発性・創造性を最大限に生かし、常に福祉の現場を社会参加への
絶好のチャンスととらえ、自己実現の場とする。

２．公的立場の役割認識
地域住民の自主的な活動の参加を促進し、そうした活動者との連携を常に
重視しつつ、地域コミュニティーづくりの現場のリーダーとして活躍できる
よう絶えず自らの力を養っていく。

３．ネットワークづくり
① 地域市民に対して福祉サービスについての啓発・普及活動に努め、誰で
もが参画できる福祉コミュニティーづくりに寄与していく。
② 各専門機関との連携に努め、社会連帯・相互扶助の意識に基づき、地域
福祉を支える構成員としての立場で広く仲間づくりにつとめていく。

４．教育・学習の場づくり
専門的知識・技術の習得や家族と地域社会とのかかわり方といったケース
事例を通した実践研究を基に、教育・研修の場づくりを積極的に推し進めて
いく。

������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������

２００４年 スローガン

照顧脚下 常に自分を振り返り『原点』に立ち返って反省していく。

一意専心 目の前にある一切の出来事一つひとつに集中して仕事に取り組

む。

凡事徹底 周りの平凡なことを確実にこなす。誰にもできないくらい徹底し

て続け、その中から生まれる大きな非凡を体得する。

率先垂範 自分で考えて正しいと思った事は自ら率先して行動に移す。

������������������������������������������������������������������������
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１１６６年年度度

たたすすけけああいい研研修修
ププロロググララムム

基礎研修

４月 制度の理解と職業倫理

５月 「掃除」の基礎

（実践トレーニング）

６月 調理実習①

（実践トレーニング）

７月 調理実習②

（実践トレーニング）

９月 記録と業務報告について

１０月 介護技術とリハビリ①

（軽度～中等度編）

１２月 掃除の基礎

（実践トレーニング）

平成１７年

１月 介護技術とリハビリ②

（中等度～重度編）

２月 在宅看護の基礎理解

スキルアップ研修

５月 訪問介護計画の作成

１１月 医学セミナー

～疾患の基礎知識～

合同研修

８月 医療セミナー

３月 苦情処理とリスクマネージ

メント

お

礼
賛
助
金
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
し
た

㈱

旭

洋

様

櫻
川
治
療
院

様

事
務
局
だ
よ
り

活活 動動 報報 告告
平成１５年
１０／１４ K氏サービス担当者会議（於：K氏自宅）
１０／２１ 県介護支援専門員協会業務委員として『ねんりんピック』相談コーナーに入

る（於：アスティ徳島）
１０／２２ 福祉オンブズマン『ホップス』定例会
１０／２６ ALS協会徳島支部定例会参加（於：県総合福祉センター）
１０／２７ 人権問題シンポジウム シンポジストとして参加（於：徳島プリンスホテル）
１０／２８～１１／２

欧州在宅介護視察研修参加 ～イギリス・デンマーク～
１１／７ 県介護支援専門員協会業務委員定例会（於：論田病院）
１１／１４ 社会福祉従事者有志勉強会（於：県総合福祉センター）
１１／２０ 権利擁護学習会（於：県総合福祉センター）
１１／２２ 徳島地域研究会 シンポジストとして参加（於：県青少年センター）

ホームヘルパー合同研修会（於：県民活動プラザ）
１２／７ ATACカンファレンス２００３参加（於：京都国際会館）

※ATAC：コミュニケーション技術や生活支援技術を学ぶ目的のセミナー
１２／１０ 法人理事会（於：どりーまぁ事務所）
１２／１９ 権利擁護学習会（於：県総合福祉センター）
平成１６年
１／１５ 第３回地域交流推進施策検討研究会議出席（於：県同対センター）
１／２２ 県隣保館関係職員研修会にて意見発表者として参加

（於：吉野中央ふれあいセンター）
福祉オンブズマン ホップス 定例会（於：徳島市福祉センター）

１／２４ どりーまぁ職員研修会（於：どりーまぁ事務所）
１／２７ 県南地区難病患者・家族の集い 講師として参加

（於：牟岐町海の総合文化センター）
内容：『QOLを高める生き方

～在宅での難病患者さんとのかかわりを通して～』
１／２８ SHC研究会役員会（於：どりーまぁ事務所）

≪※SHC：徳島神経難病自助ケア（セルフヘルプケア）研究会の略≫
２／１ SHCセミナー 『在宅療養での現状について』

～患者・家族・専門職からの意見発表～（於：県総合福祉センター）
２／５ 第１回難病プラットホーム育成セミナー参加（於：石井中央公民館）
２／８ 介護支援専門員専門研修（於：県教育会館）
２／１０ 県介護支援専門員協会業務委員定例会（於：論田病院）
２／１２ 第２回難病プラットホーム育成セミナー参加（於：高川原公民館）
２／１５ ボランティア研究大会 分科会発表（於：賀川豊彦記念館）
２／１６ センター事業団主催ホームヘルパー養成講座講義

（於：県総合福祉センター）
２／１７ 地域交流推進施策事業に伴う先進地視察 参加

（宝塚市くらんど人権文化センター）
２／１９ 徳島保健所運営会議出席（於：徳島保健所）

第３回難病プラットホーム育成セミナー参加（於：石井中央公民館）
２／２０ 権利擁護学習会（於：県総合福祉センター）
２／２１ どりーまぁ職員研修（於：どりーまぁ事務所）
２／２６ 第４回難病プラットホーム育成セミナー（於：石井中央公民館）
２／２７ 徳島PHP友の会 定例会出席
３／１ 県介護支援専門員協会業務委員定例会（於：論田病院）
３／４ 第４回難病プラットホーム育成セミナー参加（於：高川原公民館）
３／６ 県介護支援専門員協会主催オープン相談会参加
３／７ 介護支援専門員専門研修（於：県教育会館）
３／１３ 「心身障害児ボランティア育成講座」 講師として参加

（於：第２あおば学園）
３／２７ ホームヘルパー合同研修会（於：ふれあい健康館）
３／２８ SHCセミナー 『食事づくりの工夫』『嚥下障害について～医学的観点か

ら～』（於：徳島県立文学書道館）
３／３０ 福祉オンブズマン『ホップス』定例会（於：徳島市福祉センター）
４／１０ O氏サービス担当者会議（於：O氏自宅）
４／１３ 県介護支援専門員協会業務委員定例会（於：論田病院）
４／１６ 権利擁護学習会（於：県総合福祉センター）
４／２４ どりーまぁ職員研修会（於：どりーまぁ事務所）
４／３０ 『介護保険と障害保健福祉施策の関係を考える４．３０公開対話集会』参加

（於：中野サンプラザ）
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